Die allgemeine Geschidftsbedingungen

1. Abschluss des Reisevertrages

1.0 Mit der Reiseanmeldung, die schriftlich, mindlich, telefonisch, per Fax oder auf elektronischem
Weg (E-Mail) vorgenommen werden kann, bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss
des Reisevertrages verbindlich an.

1.1 Die Buchung erfolgt durch den Anmelder auch fir alle in der Anmeldung mitaufgefiihrten
Teilnehmer, flr deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen
einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdrickliche und
gesonderte Erklarung ibernommen hat.

1.2. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerkldarung des Reiseveranstalters zustande.
Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverzlglich nach Vertragabschluss wird der
Reiseveranstalter dem Kunden eine schriftliche Reisebestatigung Gbermitteln. Hierzu ist er nicht
verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt.

1.3 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues
Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der
Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde innerhalb
dieser Frist dem Veranstalter die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung oder
Restzahlung erklart.

2. Bezahlung

2.1. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in
Hoéhe von 30 % des Reisepreises zu Zahlung fallig.

Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn féllig, sofern die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer
8.1. genannten Grund abgesagt werden kann.

2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den
vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung mit
Fristsetzung vom Reisevertrag zurlickzutreten und den Kunden mit Ricktrittskosten gemaf Ziffer
5.3. zu belasten.

3. Leistungen

3.1 Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen auf
der Homepage vom Reiseveranstalter und aus den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der
Reisebestatigung. Diese Angaben sind fir den Veranstalter bindend.

3.2. Buchung im 1/2 Doppelzimmer bei Fahrradtouren

Wenn der Kunde allein reist oder mit ungerader Personenzahl, kann er ein 1 / 2 Doppelzimmer
buchen. Der Veranstalter wird dann versuchen, fir den Kunden einen passenden Zimmerpartner zu
finden. Falls der Veranstalter bis 4 Wochen vor Tourenstart keinen passenden Zimmerpartner
gefunden hat , fallt der Einzelzimmer-Zuschlag an.

3.3.Wir behalten uns ausdriicklich vor, vor Vertragschluss Anderungen vorzunehmen, iber die Sie
vor Buchung selbstverstandlich informiert werden.

3.4. Bei MTB-Touren und Fahrradkreuzfahrten kann der Tourenleiter vor Ort je nach Wetter- und
Windverhaltnisse Programmveranderungen vornehmen.

4. Leistungs- und Preisianderungen

4.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die vom Reiseveranstalter nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder
Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen.

4.2. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit
Méangeln behaftet sind.

4.3. Der Veranstalter ist verpflichtet, den Kunden Gber wesentliche Leistungsanderungen oder -
abweichungen unverztliglich in Kenntnis setzen.



4.4. Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt,
ohne Gebihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte
unverziglich nach der Erkldrung des Reiseveranstalters lber die Preiserhéhung. Anderung der
Reiseleistung oder Absage der Reise, diesem gegenuber geltend zu machen.

5. Riicktritt durch den Kunden

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuricktreten. MaBgeblich ist der
Zugang der Rucktrittserklarung bei dem Veranstalter. Wir empfehlen, den Ruicktritt schriftlich zu
erklaren.

5.2. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so kann der
Veranstalter Ersatz fir die getroffenen Reisevorkehrungen und fiir seine Aufwendungen verlangen.
Bei der Berechnung des Ersatzes sind gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mégliche
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen zu berlcksichtigen.

5.3. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugang der Ricktrittserkldrung des Kunden
wie folgt berechnet:

Bis 30 Tage vor Reiseantritt 30% des Reisepreises

Ab 29 Tage vor Reiseantritt 50% des Reisepreises

Ab 2 Tage vor Reiseantritt 75% des Reisepreises

Wir empfehlen den Abschuss einer Reiserlcktrittsversicherung!

6. Umbuchungen

6.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart
(Umbuchung) besteht nicht.

6.2. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann der
Reiseveranstalter bei Einhaltung der nachstehenden Fristen ein Umbuchungsentgelt pro Kunden
erheben. Diese betragt bis 30 Tage vor Reiseantritt € 75,- pro Person. Bei Namensanderungen ist
eine Umbuchung noch bis 2 Tage vor Reiseantritt gegen den o. g. Entgelt mdglich.

6.3. Umbuchungswiinsche der Kunden, die nach Ablauf der Fristen erfolgen, kénnen, sofern ihre
Durchflihrung tGberhaupt méglich ist, nur nach Ricktritt vom Reisevertrag gemaf Ziffer 5.2. und
5.3. zu den Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemal angeboten wurden, nicht in
Anspruch aus Grinden, die ihm zuzurechnen sind(z.B. vorzeitige Rickreise, Krankheit oder aus
sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises.
8. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

8.1 Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl bis 21 Tage vor
Reiseantritt vom Reisevertrag zurilicktreten, wie in der jeweilige Reiseausschreibung und

Reisebestatigung deutlich hingewiesen worden ist.

8.2. Ein Rucktritt ist spatestens am 21. Tag vor dem vereinbarten Reiseantritt dem Kunden
gegeniber zu erklaren.

8.3. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhalt der Kunde auf den Reisepreis
geleistete Zahlungen unverziglich zurick.



9. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Der Veranstalter kann den Reisevertrag kiindigen ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende
die Durchflihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stort
oder wenn er sich in solchem MaBe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Klindigt der Veranstalter, so behalt er den Anspruch auf den
Reisepreis; Der Veranstalter muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen einschlieBlich
evtl. Erstattungen durch Leistungstrager anrechnen lassen.

10. Obliegenheiten des Kunden

10.1 Mangelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgemal erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen.

Der Kunde ist aber verpflichtet, dem Reiseveranstalter einen aufgetretenen Reisemangel
unverzlglich anzuzeigen. Unterlasst er dies schuldhaft, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht
ein. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige aussichtslos ist oder aus anderen Griinden
unzumutbar ist.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziglich der Leistungstrager am Urlaubsort
bzw. dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis zu geben.

10.2. Fristsetzung der Kiindigung

Will der Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 615c BGB bezeichneten Art
nach § 615e BGB oder aus wichtigem, dem Veranstalter erkennbaren Grund wegen
Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist zur
Abhilfeleistung zu setzten. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmaéglich ist oder vom
Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes, dem Reiseveranstalters erkennbares Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.

10.3 Reiseunterlagen
Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen
(z.B. Hotelgutscheine) nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhalt.

10.4 Schadensminderungspflicht

Der Kunde hat den Eintritt eines Schadens mdglichst zu verhindern und eingetretene Schaden
gering zu halten. Insbesondere hat er den Reiseveranstalter auf die Gefahr eines Schadens
aufmerksam zu machen.

11. Beschrankung der Haftung

11.1 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist
auf den dreifachen Preis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrldssig herbeigeflihrt wird oder
b) soweit der Reiseveranstalter fir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

11.2 Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters flir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrldssigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.

11.3 Gefahren: An Fahrradtouren und anderen sportlichen Betatigungen aller Art beteiligt sich der
Kunde auf eigene Gefahr. Fir etwaige Unfélle und Schaden haftet der Veranstalter nur, wenn ihn
ein Verschulden hieran trifft, nicht wenn sie von anderen Teilnehmern verursacht wurden. Um
Unfallen vorzubeugen besteht bei allen Touren Helmpflicht.

11.4 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden, wenn diese
Leistungen in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe
des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass
sie fir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen des Reiseveranstalters sind.



12. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise hat der Reisende innerhalb eines
Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegenliber dem Veranstalter geltend
zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Vertragliche Anspriche der
Reisenden verjahren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem
Vertrag nach enden sollte. Hat der Reisende solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die
Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, bis der Reisende oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung
der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende der
Hemmung ein.

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Veranstalter steht daflir ein, Staatsangehorige des Staates, in dem die Reise angeboten wird,
Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle
Anderung vor Reiseantritt zu unterrichten. Fiir Angehérige anderer Staaten gibt das zustandige
Konsulat Auskunft. Der Reisende ist fir die Einhaltung aller fiir die Durchflihrung der Reise
wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von
Rucktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen
Lasten, ausgenommen, wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation von dem
Veranstalter bedingt sind.

14. Rechtswahl
Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter findet ausschlieBlich
deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fir das gesamte Rechtsverhaltnis.

15.Gerichtsstand

Der Kunde kann den Veranstalter nur an dessen Sitz verklagen.

Fir Klagen von dem Veranstalter gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden
maBgebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die nach
Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt
haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist. In diesen Féllen ist der Sitz von dem Veranstalter maf3gebend.

16. Aufhebung des Vertrages wegen auBBergewoéhnlicher Umstadnde

Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbar héherer Gewalt erheblich erschwert,
gefahrdet oder beeintrachtigt, so kbnnen sowohl der Veranstalter als auch der Reisende den
Vertrag kindigen. Wird der Vertag geklindigt, so kann der Veranstalter fiir die bereits erbrachten
oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene
Entschadigung verlangen.

17. Veranstalter ist Benvenuti Tours, Forsthaus - St. Veit 21 in Pleinfeld. Alle Preise sind
inklusive INSOLVENZ VERSICHERUNG.



